	FORMULARZ  ZGŁASZANIA  PROBLEMÓW  W  SL2014  -  WZÓR  (wersja 1.0)

	1.
	WERSJA SL2014 (nr wersji umiejscowiony w prawym dolnym rogu ekranu logowania)
	opis

	2.
	RODZAJ PROBLEMU (merytoryczny, obsługowy, techniczny)
	opis

	3.
	NAZWA BENEFICJENTA
(pełna nazwa z umowy o dofinansowanie projektu)
	opis

	4.
	E-MAIL  UŻYTKOWNIKA 
(powinien dot. jednego z użytkowników wykazanych w zał. nr 9 do umowy o dofinansowanie projektu)
	opis

	5.
	NR UMOWY W SL2014
(np. RPSW.10.01.00-26-0001/15-00,
POWR.01.01.02-26-0001/15-00)
	opis

	6.
	MODUŁ SYSTEMU, W KTÓRYM WYSTĄPIŁ BŁĄD  (np. Harmonogram płatności, Monitorowanie uczestników projektu, itd.)
	opis

	7.
	POZYCJA, W KTÓREJ WYSTĄPIŁ BŁĄD  (pozycja w module wykazanym w pkt. 6)
	opis

	8.
	RODZAJ I WERSJA PRZEGLĄDARKI INTERNETOWEJ (np. Firefox 42.0) 
	opis

	9.
	ZRZUTY EKRANU ZAŁĄCZONE DO FORMULARZA POKAZUJĄCE PROBLEM  (Tak/Nie)
	opis

	10.
	RODZAJ OPERACJI KTÓRĄ WYKONYWAŁ UŻYTKOWNIK (np. nieudana próba zalogowania do SL2014)
	opis

	11.
	KIEDY WYSTĄPIŁ PROBLEM? (np. 01.01.2015, od 01.01.2015 do 31.12.2015, od 01.01.2015 do chwili obecnej, itp.)
	opis

	12.
	CZĘSTOTLIWOŚĆ WYSTĘPOWANIA (np. jednorazowo, za każdym razem, itp.)
	opis

	13.
	DOKŁADNY OPIS OKOLICZNOŚCI WYSTĄPIENIA PROBLEMU 
(np. Brak możliwości zalogowania się do SZT. Po próbie wygenerowania hasła system informuje, że nie ma takiego użytkownika o podanym loginie.)

	opis


